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前  言

中国银行业协会(China Banking Association，CBA)成立于2000年5月，是经中国人民银行和民政

部批准成立，并在民政部登记注册的全国性非营利社会团体，是中国银行业自律组织。2003年中国银监

会成立后，中国银行业协会主管单位由中国人民银行变更为中国银监会。2018年3月，中国银行保险监

督管理委员会成立后，中国银行业协会主管单位由中国银监会变更为中国银行保险监督管理委员会。凡

经业务主管单位批准设立的、具有独立法人资格的银行业金融机构(含在华外资银行业金融机构)和经相

关监管机构批准、具有独立法人资格、在民政部门登记注册的各省(自治区、直辖市、计划单列市)银行

业协会以及相关监管机构批准设立，具有独立法人资格的依法与银行业金融机构开展相关业务合作的其

他类型金融机构，以及银行业专业服务机构均能申请加入中国银行业协会成为会员单位。

中国银行业协会日常办事机构为秘书处。秘书处设秘书长1名，副秘书长若干名。根据工作需要，

中国银行业协会设立32个专业委员会，其中银行业产品和服务标准化专业委员会旨在开展银行业产品和

服务标准化工作，包括制定和发布银行业的产品和服务标准，积极参与制定国家标准、行业规划，参与

制定有关政策和法律法规，不断提高银行业产品和服务质量。

本文件按照T/CBA 1—2021《中国银行业协会团体标准化文件的结构和起草规则》的规定起草。

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。

本文件由中国光大银行股份有限公司提出。

本文件由中国银行业协会银行业产品和服务标准化专业委员会归口。

本文件起草单位：中国光大银行股份有限公司、中国农业银行股份有限公司、招商银行股份有限公

司、北京银行股份有限公司、重庆银行股份有限公司、广东省农村信用社联合社、河北银行股份有限公

司、中国民生银行股份有限公司、渤海银行股份有限公司、清华大学五道口金融学院、北京翼马科技有

限公司。

本文件主要起草人：李刚、年岱、李海丽、彭波、宋亮华、钟棣、胡璨、喻晓畅、王光、常晓宇、

裴晶瑞、宋耀洲、李朝旗、王立建、周道许、胡正勇、文祥荣、李婷。

本文件为中国银行业协会制定，其著作权为中国银行业协会所有。

地 址：北京市西城区金融街 20号交通银行大厦 B座 11-12 层

电 话：010-66553368 010-66291132
邮 编：100033
邮 箱：cba.china@china-cba.net
传 真：010-66553356
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引  言

信息化技术已经成为了银行业服务客户和经营管理的最基本的支撑手段，对银行业金融机构的内部

培训来说，这一方面意味着银行业金融机构的培训需要充分考虑信息技术等智慧化手段在工作中的应用，

一方面意味着要充分考虑采用信息化等智慧化的手段进行培训，其特征主要体现为交互性、网络化、智

能化，目的是实现“能优化教学内容呈现、便利学习资源获取、促进课堂交互开展、高度现代化的新型

教室”。

对银行业金融机构来说，尽管在职培训的重要性日益凸显，但培训依旧是实现优质服务客户、提升

经营管理水平、促进员工职业发展的辅助手段。在信息技术飞速发展的情况下，如何能够快速、经济、

适用地构建与升级内训环境，是很多银行面临的现实问题。

本文件通过分析银行业金融机构建设适用培训环境的整体框架，明确了作为职业培训环境的智慧教

室的主要有机组件；通过功能分析描述了所需的相关硬件和应用系统的典型功能，通过示例给出了智慧

教室在银行业金融机构中内训的典型场景。

通过实施本文件，能够使银行业金融机构通过智慧教室，以线上线下结合的方式为学员营造出沉浸

式的学习环境，奠定实施优质高效培训的基础，对银行业金融机构的数字化转型产生积极的推动作用。
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银行业智慧教室框架与构建总体方案

1 范围

本文件给出了银行业金融机构内智慧教室总体框架、智慧教室功能，并简要描述了智慧教室系统构

建的配置与需求。

本文件适用于银行业金融机构构建用于培训、研讨、实操、直播录播等内部培训场景的智慧教室。

2 规范性引用文件

下列文件中的内容通过文中的规范性引用而构成本文件必不可少的条款。其中，注日期的引用文件，

仅该日期对应的版本适用于本文件；不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本

文件。

GB/T 40473.2—2021 银行业应用系统 非功能需求 第2部分：功能适宜性

GB/T 40473.3—2021 银行业应用系统 非功能需求 第3部分：性能效率

GB/T 40473.4—2021 银行业应用系统 非功能需求 第4部分：兼容性

GB/T 40473.5—2021 银行业应用系统 非功能需求 第5部分：易用性

GB/T 40473.6—2021 银行业应用系统 非功能需求 第6部分：可靠性

GB/T 40473.7—2021 银行业应用系统 非功能需求 第7部分：安全性

GB/T 40473.8—2021 银行业应用系统 非功能需求 第8部分：可维护性

GB/T 40473.9—2021 银行业应用系统 非功能需求 第9部分：可移植性

3 术语和定义

下列术语和定义适用于本文件。

3.1

智慧教室 smart classroom
基于人工智能、物联网、大数据等技术，集显示交互、直播录播、物联感知、智能管控、教学互动、

学情分析、综合管理软件为一体的培训场所。

3.2

显示交互系统 display interactive system
智慧教室（3.1）中教学内容与视频展示、分享及互动操作的综合显示系统。

术语条目注 1：智慧教室一般由显示主屏、小组互动屏、互动大屏、辅助显示屏、高清视频矩阵、演讲台、可升降

触控机、平板电脑（PAD）、手机、增强现实（AR）/虚拟现实（VR）等设备及设备控制系统构成。

3.3

环境感知 environment perception
通过环境传感系统对智慧教室（3.1）内光线、温度、湿度、空气质量等环境因素的监测，由控制

系统对灯光、窗帘、空调、新风等设备进行控制和调节。

3.4

无纸化培训 paper-free training
在培训的全过程中，全部采用电子方式进行信息展示、记录、传递的教学模式。
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术语条目注 1：利用无纸化培训提供的学习、教学、管理、资源及权限控制系统，为教师及学员课前、课中、课后

提供全过程教学支持。学员能够通过不同终端接入系统参加学习、互动、评价与考核，授课教师可

以进行备课、课堂讲解、组织研讨、查看学员学习情况，系统对教学全过程进行统计分析。

3.5

学情分析 learning analysis
通过对智慧教室（3.1）内学员课堂行为、表情、专注度等进行智慧识别与评估，提供可视化课堂

行为分析、课堂评估报告、教学统计分析的活动。

3.6

语音转录 speech transcription
授课过程中实时捕获或根据录音录像捕获教师授课及学员讨论信息，对语音进行智能识别，转化为

文字进行保存的活动。

4 智慧教室总体框架

智慧教室总体框架包括显示交互系统、直播录播与音频扩声系统、环境感知与集中控制系统、智慧

教室管理系统，如图 1 所示。

图 1 智慧教室总体框架

智慧教室管理系统可调用显示交互系统、直播录播与音频扩声系统、环境感知与集中控制系统相关

功能，环境感知与集中控制系统对显示交互系统及直播录播与音频扩声系统所涉及的设备进行监测和控

制，各主要构成系统的基本功能为：

a) 显示交互系统实现主题内容与视频在所有显示设备上的展示、分享及互动操作；

b) 直播录播与音频扩声系统提供音视频录制、混音控制、多模式录制、导播、录播、智能定位、

自动跟踪等功能；

c) 环境感知与集中控制系统提供对显示交互、直播录播、环境设备的监控功能；

d) 智慧教室管理系统提供统一设备管理、无纸化培训、人脸识别考勤、学情分析、语音转录、管

理统计分析及智慧校园接入等功能。

注：显示交互系统可能是部署在一个物理场所的设施，也可以分布在多个物理场所的设施；可能是由电视与拾音设

备构成，也可能由移动设备构成。

显示交互系统 直播录播与

音频扩声系统

环境感知与

集中控制系统

智慧教室管理

系统
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5 智慧教室功能

5.1 显示交互系统

5.1.1 功能描述

显示交互系统包括如下功能：

a) 屏幕投送分享；

b) 无线投屏；

c) 多屏连接；

d) 多屏互动；

e) 多屏切换；

f) 多小组互动；

g) 一键广播；

h) 分屏对比等功能。

注：通过以上功能可实现一对一、一对多、多对多信息传递模式。

5.1.2 系统构成

显示交互系统由如下组件构成：

a) 显示主屏；

b) 小组互动屏；

c) 互动大屏；

d) 辅助显示屏；

e) 高清视频矩阵；

f) 演讲台；

g) 可升降触控机；

h) 平板电脑（PAD）；

i) 手机；

j) 增强现实（AR）/虚拟现实（VR）设备；

k) 其他必要组件。

5.2 直播录播与音频扩声系统

5.2.1 功能描述

直播录播系统与音频扩声系统包括如下功能：

a) 音视频录制；

b) 视频编码；

c) 混音控制；

d) 多模式录制；

e) 自动导播；

f) 录播控制；

g) 智能定位；

h) 自动跟踪。
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注 1：通过录播系统和高清摄像机、音频扩声设备采集录制教室全景、师生特写、板书等全方位多角度画面，自动

录制形成课程资源，并通过资源管理子系统建立课程资源库，提供课程点播学习。

注 2：通过直播系统与视频会议系统或 IP 电话会议系统进行对接，可实现场外多教室、多终端远程直播与互动。

5.2.2 系统构成

直播录播与音频扩声系统由如下组件构成：

a) 智能录播主机；

b) 教师智能摄像机；

c) 学生智能摄像机；

d) 中心存储服务器；

e) 调音台；

f) 功放；

g) 扬声器；

h) 数字音频处理器；

i) 麦克话筒；

j) 其他必要组件。

5.3 环境感知与集中控制系统

5.3.1 功能描述

环境感知与集中控制系统包括如下功能：

a) 对教室内显示交互、直播录播与音频扩声等各类设备及信号进行控制；

b) 接入并调度传输所有音视频资源；

c) 实现信号拼接处理与信号同步录制；

d) 对教室内光线、温度、湿度、空气质量等进行实时监测；

e) 对灯光、窗帘、空调、新风等环境设备进行调节与控制；

f) 实时监视所有设备运行状态，并对设备进行远程控制和管理。

5.3.2 系统构成

环境感知与集中控制系统由如下组件构成：

a) 中控主机；

b) 主控面板；

c) 时序电源；

d) 智能灯光；

e) 电动窗帘；

f) 智能空调；

g) 新风设备；

h) 其他必要组件。

5.4 智慧教室管理系统

5.4.1 概述

智慧教室管理系统为智慧教室运行与培训活动开展提供核心软件支持，系统整体由统一设备管理、

无纸化培训、人脸识别考勤、学情分析、语音转录、管理统计分析及智慧校园接入等组成。
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5.4.2 统一设备管理

统一设备管理模块对如下设备进行远程控制、远程运维管理与数据共享：

a) 显示设备；

b) 录播；

c) 直播；

d) 互动设备；

e) 灯光；

f) 智能空调；

g) 无感知考勤。

注 1：统一设备管理模块可实现自动开机、自动关机、自动直播录播、数据统计。

注 2：支持核心设备链路分析故障、支持图形化故障分析。

5.4.3 无纸化培训

无纸化培训模块为课堂教学的培训前、培训中、培训后提供如下功能：

a) 推送培训资料、调查问卷、导入题库；

b) 屏幕共享、随堂评测、抢答、答题结果分析、结构化研讨；

c) 自动记录培训数据，对满意度进行评价，结合学情分析数据生成统计报告；

d) 训后作业、实践任务发布及跟踪，作业及任务提交，专人点评反馈。

5.4.4 人脸识别考勤

人脸识别考勤模块提供如下功能：

a) 自动记录进出教室时间；

b) 形成正常、迟到、早退等数据；

c) 提供考勤查询；

d) 根据规则自动生成考勤报表与分析报告。

5.4.5 学情分析

学情分析模块提供如下功能：

a) 对培训过程中的参与者行为、表情、专注度等进行智慧识别与评估；

b) 对参与者行为进行分析；

c) 智能巡课督导；

d) 提供可视化统计分析；

e) 形成评估报告。

5.4.6 语音转录

语音转录模块提供如下功能：

a) 对智慧教室内互动交流语音或录音录像语音进行捕获；

b) 对语音进行智能识别，转化为文字进行保存；

c) 转录文字实时在大屏幕上显示；

d) 提供后期语音文字索引与下载。

5.4.7 管理统计分析
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管理统计分析模块提供如下功能：

a) 定时向相关管理人员推送当日培训量、培训人天数、培训班个数等统计分析数据；

b) 实时查看教室学情分析可视化数据。

5.4.8 智慧校园接入

智慧校园接入模块可与如下系统进行对接：

a) 一卡通系统；

b) 电子班牌系统；

c) 接送站系统；

d) 其他相关系统。

注：上述系统对接可实现学员、课程、教师、班级、住宿、刷卡、接送站等数据交换与共享。

6 智慧教室构建的配置与需求

6.1 依据 5.1～5.3 的内容，参照附录 A 确定具体培训需求，选择相应的智慧教室硬件设备配置。

6.2 依据5.4的内容，以6.1选择的硬件设备为基础，明确智慧教室要实现的功能，并按照GB/T 40473.2

—2021 形成功能需求。

6.3 确定智慧教室的非功能需求，方法如下：

a) 按照 GB/T 40473.3—2021 形成性能效率类非功能需求；

b) 按照 GB/T 40473.4—2021 形成兼容性类非功能需求；

c) 按照 GB/T 40473.5—2021 形成易用性类非功能需求；

d) 按照 GB/T 40473.6—2021 形成可靠性类非功能需求；

e) 按照 GB/T 40473.7—2021 形成安全性类非功能需求；

f) 按照 GB/T 40473.8—2021 形成可维护性类非功能需求；

g) 按照 GB/T 40473.9—2021 形成可移植性类非功能需求。
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AB

附 录 A

（资料性）

智慧教室的典型应用场景

A.1 培训

智慧教室可应用于银行业培训，实现分组研讨、直播录播、考勤签到、设备环境智能控制、语音转

录、课后学习、培训评价、学情分析、培训统计等场景。

A.2 研讨

智慧教室可应用于场内场外相结合的高端会议研讨场景，应用于直播、录播、主题研讨、远程接入、

IP电话会议接入、自动语音转录与会议纪要生成等研讨支持场景。

A.3 实操

智慧教室与实操模拟训练系统整合，可应用于银行实操培训与训练场景，提供技能培训、模拟操作、

远程指导、操作监控、考核评价等场景。

A.4 直播录播

智慧教室可作为演播教室，应用于现场授课、高端访谈、远程直播、课程录制、课件编辑、资源库

存储、资源共享、在线点播等场景。
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