 附件：
2011年服务小企业及三农双十佳金融产品评审标准

（一）基本条件（满分40分）
	项 目
	特性描述
	评分标准
	分数

	安全性
（满分8分）
	①银行能够通过合同形式保障客户资金安全，或者保证客户在体验服务过程中的安全；
②银行具有完善的风险管理系统保障资金在运用过程中的安全。
	①安全
	8分

	
	
	②比较安全
	4分

	
	
	③不安全
	0分

	实用便利性
（满分8分）
	使用程序简便快捷，产品功能设计贴近客户，能准确地把握客户需求。
	①便利、实用
	8分

	
	
	②较便利、实用价值一般
	4分

	
	
	③不便利和实用
	0分

	成熟度
（满分8分）
	产品已经被多次使用或销售，体验服务的客户较多，产品或服务被客户广泛认同。
	①成熟
	8分

	
	
	②比较成熟
	4分

	
	
	③不成熟
	0分

	效益性
（满分8分）
	①产品或服务能够为客户带来直接或间接收益
②产品能够为银行带来直接或间接效益
	①效益高
	8分

	
	
	②效益较高
	6分

	
	
	③效益差
	0分

	客户满意度（满分8分）
	满意度是客户对银行产品的总体评价，满意度高、超过客户预期的产品在市场中有很强竞争力，既能为客户带来效益和服务便利，也是银行持续发展的基础。
	①客户满意，业务发展快
	8分

	
	
	②客户比较满意，业务发展较快
	4分

	
	
	③客户满意低，有投诉，银行发展慢
	0分


（二）产品地方特色（满分25分）
	项  目
	评分标准
	分数

	服务范围与效率效益情况
  （满分5分）
	服务区域大、客户多、金额大、效率高、效益好
	5分

	
	区域小但人口或客户覆盖率高、金额较大
	3分

	
	区域小、金额小、效率效益一般
	0分

	反映当地经济金融发展的特点，与当地经济发展相关
（满分5分）
	①突出地方（区域）经济特点，与当地经济发展密切相关
	5分

	
	②能够反映地方（区域）经济特点，但不突出；与当地经济发展相关，但不密切
	3分

	
	③反映地方（区域）经济特点程度较低，相关程度低
	0分

	促进地方经济发展，增强地方经济活力的作用
（满分5分）
	①作用很强
	5分

	
	②作用较强
	3分

	
	③作用一般
	0分

	产品在银行服务区域具有领先地位，能够起到以点带面、示范作用
（满分5分）
	①领先且示范作用突出
	5分

	
	②领先且示范作用较强
	3分

	
	③领先但示范作用一般
	0分

	在本系统内具有领先地位，能够在系统内被借鉴、应用和推广    

（满分5分）
	①系统内领先，借鉴意义高
	5分

	
	②效益较高系统内较领先，借鉴意义较高
	3分

	
	③效益一般系统内借鉴意义一般
	0分


（三）产品服务对象和功能特色（满分25分）
	项  目
	评分标准
	分数

	服务对象或产品销售对象有特色，体现服务三农、面向农村客户、小微企业、城市社区与个人特色
（满分13分）
	①销售或服务对象特点明显，产品和服务具有较高社会价值
	13分

	
	②销售或服务对象特点不明显，产品和服务社会价值一般
	6分

	
	③销售或服务对象大众化，产品和服务社会价值较低
	3分

	功能特色
（满分12分）
	①原创产品功能独特，推广价值高
	12分

	
	②借鉴后进行了提升在同类产品中功能突出，有特色
	8分

	
	③功能与大部分同类产品类似，效率低
	0分


（四）其它项（满分10分）
	项  目
	评分标准
	分数

	产品名称
（满分5分）
	①通俗易懂、好记顺口、特色鲜明 
	5分

	
	②特色鲜明 
	3分

	
	③易懂易记 
	1分

	产品获得奖项
（满分5分）
	①国家级（全国系统内）
	5分

	
	②省级（省级系统内）
	3分

	
	③地市级（地市级系统内）
	1分
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