中国银行业协会办公自动化系统招标说明书

招标说明

招标方式为公开招标。在招标公告发出后的一周内，响应公司可以联系协会进行技术交流及相关问题解答。过期不再安排交流活动。

评标方式为竞争性谈判，通过比选方式（产品、服务、报价）确定最终服务商。
资质要求
投标人必须为在中华人民共和国依照《中华人民共和国公司法》注册的、具有法人资格的、有能力提供招标服务的法人单位。

投标人必须在北京市设有常驻服务网点或服务机构。

投标人必须具有类似系统建设和服务经验。
响应要求

投标公司需要提交如下竞标资料：
· 法人授权委托书

· 公司介绍

· 公司在相关领域的经验和典型案例
· 产品或系统设计介绍（功能详细说明、主要技术指标、约束性说明）

· 产品或系统设计的知识产权声明

· 产品或系统的适应性改造方案

· 产品或系统的应用方式（可选云服务、完整采购，或建议方式）

· 产品改造或系统实施建设方案

· 最终交付成果规格及部署说明

· 系统实施服务及后续服务声明

· 系统的应用培训

· 产品或系统报价（包括报价明细及说明、后续服务明细及报价说明）
非功能性需求
1、 系统用户基础为150用户，可扩展到300 －500用户。

2、 用户使用方式包括桌面应用及移动应用。

3、 系统响应应满足日常办公的需求。
4、 系统要保证技术上的可行性，满足中国银行业协会的实际及主要功能需求，并要有对于协会环境变化的适应性。 

5、 要充分考虑系统今后的延伸，实施过程应始终贯彻面向应用，注重实效的方针。 

6、 项目既要采用先进的管理理念，又要注意系统的成熟性和易用性。 
7、 系统必须是稳定、可靠的，一般的人为和外部的异常事件不会引起系统的崩溃；同时系统有较高的可用性，当系统出现问题后能在较短的时间内恢复，而且系统的数据是完整的，不会引起数据的不一致，保证备份数据的可靠性和永久性。 

8、 具有较高的安全性和保密性，既考虑信息资源的充分共享，更要注意信息的保护和隔离，因此系统应分别针对不同的应用和不同的网络通信环境，采取不同的措施，包括系统安全机制、数据存取的权限控制等。 

9、 为了适应未来的业务拓展和项目的功能扩展，必须充分考虑以最简便的方法、最低的投资，实现系统功能和性能的扩展和维护。
功能性需求
系统业务单元主要包括：个人办公单元、公文办理单元、行政办公单元、信息发布单元、人力管理单元和系统配置单元
各单元的主要功能：
一、个人办公单元

1. 个人页面组，包括电子邮件，日程安排，待办事宜，个性化皮肤和主题定制，个人通讯录等功能。
2．个人通讯。包括电子邮件，即时通讯，在线交流，邮件提醒，待办提醒，手机短信，移动办公，智能手机移动办公，网络传真。
3. 日常办公。收发文管理，公文管理，领导交办，请示报告，催办督办，工作计划及日程安排。
二、公文办理单元
1．公文新建：拟稿人根据情况选择不同的公文流程类别新建不同公文。
2．公文流转监控：系统管理员可监控所有公文的即时处理情况。
3．自动催办：系统根据定义时间间隔自动给办理人发送催办邮件。
4．公文审批办理：提供公文的批阅、审批、会签等功能。
5．公文签批。
6．收文、发文查询。
三、行政办公单元

1. 日常业务管理，包括会议管理，接待管理，车辆管理，工作安排，办公用品管理。
2. 档案管理平台，包括公文归档，分布式编辑，全面的文档分类，周期管理，从文档管理到知识管理，档案借阅。(文档需要加水印)
3．电子印章管理。
四、财务管理

1．财务支出审批
2. 预算管理
3. 薪资管理
五、人力管理单元
1．绩效考核。
2．员工档案。
3. 员工福利管理。
六、系统配置单元

1. 系统管理平台，包括用户管理，角色设置，权限管理，组织结构，模块管理。
2. 统一的界面视图，统一用户管理及单点登录，部门/业务页面组。
3. 支持工作流定制，包括流程设计功能、运行控制功能、运行交互功能、任务的归档与查询功能。
4. 支持系统日志及审计功能。

5. 数据备份及恢复功能。
应用环境说明
本系统计划采用云服务模式，或将部署在中银协统一的应用支撑环境上，投标方可以给出具体建议，或分别响应，系统设计需提出最小硬件支撑要求及配置报价，设计中应明确该配置对应的系统性能说明。
项目周期

时间要求：自签定合同之日起1个月内实施完成，交付后需要完成对协会全体使用人员的使用培训。
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