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中国银行业抗震救灾简报  
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中国银行业协会                               2013 年 5 月 2日 

 

各银行业金融机构积极响应中国银行业协会关于积极履行

社会责任及行业职责援助四川雅安抗震救灾的倡议，展现银行业

金融机构的大局意识、奉献意识和社会责任感，继续以机构和个

人名义向地震灾区捐款捐物,以实际行动展示银行从业人员的爱

心和美德。 

 

东亚银行（中国）员工积极自发捐款，截至 4 月 25 日，累

积所得个人善款逾人民币 27.7 万元，该笔捐款将用于帮助受灾

同胞早日脱离困境并尽早恢复灾区重建工作。身处成渝地区的员

工，更是亲力亲为将筹集的灾区急需物资在第一时间送抵到灾区

民众手中。 

此外，东亚银行（中国）在四川雅安地震灾害发生的第一时

间，已宣布向灾区捐款人民币 100 万元以援助灾区同胞，其中以

妇女儿童为首要援助对象。东亚银行（中国）将持续关注地震灾

情，时刻准备再献一份绵力。 

 

中国东方资产管理公司旗下中华保险捐款仪式 4月 27 日上
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午在雅安市民政局举行。中华财险李迎春董事长代表中华保险向

雅安市政府捐款 500 万元。雅安市委常委、纪委书记刘锐代表雅

安市人民政府接受捐款。 

 

重庆市银行业协会为积极响应中国银行业协会向各会员单

位发出的倡议，充分体现“川渝一家亲”的深切情怀，展现重庆

市银行业金融机构的大局意识、奉献意识和对灾区人民的深情挚

爱，重庆市银行业协会积极组织开展了以下工作： 

（一）向各会员单位发出倡议，要求从领导到广大员工迅速

行动起来，踊跃捐款捐物，及时向灾区人民生出援助之手，以奉

献绵薄之力。到目前为止，共有 7家会员单位组织员工个人捐款

31.14 万元。 

（二）各会员单位在接到通知后，积极主动采取有效措施。

如开设绿色捐款专用通道，向灾区捐款优先受理，免收一切捐款

手续费，向持卡人群发捐款快捷通道短信等，保证了捐款资金的

及时到位。同时，农业银行重庆市分行移动银行服务车第一时间

开到重灾区，提供了包括现金在内的所有金融服务。这是第一辆

开进宝兴的银行移动服务车，有效满足了抗震救灾需要。 

（三）各会员单位对员工是否有亲属在灾区，是否受灾等情

况开展了调查了解。对有亲属受灾的，从组织上给予帮助和关心，

较好地传到和谐、奉献的文化氛围。 

（四）重庆市银行业协会号召秘书处全体工作人员向地震灾
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区捐款，共计捐款 3900 元。 

 

山西省银行业协会广大会员单位积极响应号召，迅速行动，

以机构及个人名义，踊跃向灾区捐款捐物，及时向灾区人民伸出

援助之手。 据不完全统计，截至 4月 27 日，共有 5家会员单位

向雅安地震灾区捐款累计约 721260 元人民币。 

    中信银行太原分行：心系灾区，于 25 日组织全体员工向雅

安献爱心的活动，全体 671 人积极踊跃捐款，贡献自己绵薄之力，

共筹得善款 394160 元整。灾难无情，人间有爱，中信银行太原

分行与灾区人民携手并肩，众志成城，共渡难关。 

    山西信托有限责任公司:四川芦山大地震发生后，山西信托

有限责任公司积极履行社会责任，充分发扬一方有难，八方支援

的精神，4月 25日向灾区捐款 30万元，用于集中采购救灾物资，

以实际行动帮助灾区人民渡过难关、重建家园，为抗震救灾贡献

力量。 

    中国信达山西分公司：党委与工会迅速行动起来，向全体员

工发出“情系雅安•奉献爱心”赈灾捐款倡议，呼吁大家积极行

动，奉献爱心，踊跃为灾区群众捐款，与灾区群众共克时艰，以

实际行动帮助他们渡过难关，重建美好家园！赈灾捐款活动共收

到爱心捐款 20100 元。 

    长治市商业银行：高度重视，积极履行社会责任，动员各支

行、各部室向雅安灾区人民捐款捐物，献出自己的爱心。其中：
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4 月 23 日，郊区支行全体员工向长治市红十字会捐款 2000 元；

4月 25日，太行东街支行全体员工在营业厅开展爱心捐款活动，

并号召办理业务的企业和个人加入该活动，员工与客户总共捐款

3000 元，该款项将于 26 日上缴至长治市慈善总会。 

    临汾市银行业协会：2013 年 4月 23 日，临汾市银行业协会

通过临汾市慈善总会，向雅安地震灾区捐款 2000 元。 

    其他银行采取多项措施支持抗震救灾： 

    农行山西省分行：为支持四川雅安地震灾区抗震救灾和灾后

重建，至 2014 年 5 月 31 日，免收四川雅安地震灾区相关服务收

费。对客户通过柜台、自助银行、网上银行、电话银行、掌上银

行等各渠道汇往灾区的汇款、转账业务，免收手续费。此外，对

中国红十字会、中国红十字基金会、中国慈善总会等国家规定的

慈善组织，以及四川省民政厅等政府部门授权的捐款接收机构，

在接收或汇出注有“捐款”字样的汇款、转账业务，免收手续费。

对部分由于系统原因未能做到实时减免的项目，将采取“先收后

退”方式进行减免。 

     建行山西省分行：要求全辖对公营业机构及对公柜员 4 月

21 日（周六）全天值守，确保抗震救灾捐款及时支付，免除抗

震救灾金融服务手续费和资金汇划费。对于汇往中国红十字会、

中华慈善总会以及灾区红十字会、慈善总会等慈善机构的抗震救

灾捐款，个人汇往灾区个人账户的救灾款项，汇往灾区有关单位

并明确用于抗震救灾的专用款项等，免收电子汇划、转账速汇通、

同城异地存取款等业务手续费。对于雅安辖内客户在网点办理异
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地存取、汇款交易，挂失、补办业务，国债提前兑付、基金非交

易过户及使用自助设备办理跨行、异地取款业务，一律免收手续

费。上述免除费用的服务项目，如存在电子渠道不能识别而自动

收取的，经核实后，人工办理退费。 

    晋商银行：为抗震救灾开启绿色捐款通道，4月 20 日开始

各营业网点为抗震救灾捐款开通绿色通道优先办理并免收手续

费、邮电费。并要求大堂经理做好客户的引导解释工作。同时提

示客户汇款时请划至官方指定慈善捐赠账户，谨防诈骗。 

    华夏银行太原分行：积极履行社会责任支持抗震救灾：汇往

民政部、中国红十字总会、中国红十字基金会、中华慈善总会等

慈善公益机构的捐款，继续免收汇款费用；自 2013 年 4 月 21 日

至 5 月 20 日止，营业网点柜台汇往四川雅安灾区所有单位和个

人的各类款项，免收汇款费用；所有营业网点均开辟绿色通道，

设立向灾区汇款专用窗口，快速办理向四川雅安灾区汇款业务。 

    浦发银行太原分行：开展“心系雅安，浦发有爱”活动，并

推出系列应急金融服务措施，与灾区人民共度时艰。全力确保支

付系统、国库系统的正常运行，对财政、民政等部门拨付(划)

的救灾款项，随到随办，保证在第一时间拨至收款单位；汇划财

政金库、救灾、抚恤金等款项免收电子汇划费；免收客户向救灾

专用账户捐款的跨行转账手续费、电子汇划费、邮费和电报费等；

在具体执行中，请客户在营业网点汇款时说明汇款属于优惠政策

范畴，柜面工作人员核实后，属于满足优惠政策要求的，手续费
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采取直接免收或先收后退的措施；从 4 月 22 日起至 8 月底，通

过浦发银行手机银行渠道向四川地区发出的跨行汇款、行内汇款

手续费全免。 

    招商银行太原分行：心手相连，为方便社会各界向灾区人民

献爱心，各网点全面开通抗震救灾绿色通道，免排队优先办理救

灾捐赠，免收一切捐款手续费用；通过招商银行网上银行向慈善

机构或相关民政部门捐款，若产生手续费用，一经查实，由招行

统一返还。 

    汇丰银行：免除从人民币个人账户向救灾专用账户捐款的跨

行转账手续费、电子汇划费和电报费。 

大同市商业银行：积极响应，以实际行动支援抗震救灾，汇

往灾区的救灾捐款，一律免费办理；建立专柜汇兑快速通道,保

证救灾款项以最快的速度、最优质的服务办理；在各分支机构营

业厅悬挂“支援灾区、绿色通道”横幅；仔细核实专用账号的真

实性和准确性，保障群众资金安全。 

 


