附件

第三届中国银行业优秀客户服务中心评选获奖单位名单
（排名不分先后）
	中国银行业客户服务中心综合示范单位奖

	序号
	银行名称
	客服中心名称

	1
	中国工商银行
	电子银行中心

	2
	中国建设银行
	广州电话银行中心

	3
	中国建设银行
	信用卡中心

	4
	交通银行
	客户服务中心

	5
	中国光大银行
	电子银行部客户满意中心

	6
	中国民生银行
	电子银行部客户服务中心

	7
	中国民生银行
	信用卡中心

	8
	招商银行
	远程银行中心

	9
	招商银行
	信用卡客户服务中心

	10
	兴业银行
	客户服务中心

	11
	广发银行
	信用卡客户服务中心

	12
	上海浦东发展银行
	信用卡客户服务中心

	13
	北京银行
	客户服务中心

	
	
	

	中国银行业客户服务中心优秀服务奖

	序号
	银行名称
	客服中心名称

	1
	中国工商银行
	电子银行中心（广州）

	2
	中国工商银行
	信用卡电话服务中心（成都）

	3
	中信银行
	客户服务中心

	4
	中国邮政储蓄银行
	95580客服中心

	5
	浙商银行
	电子银行部电话银行中心

	6
	徽商银行
	电子银行部客户服务中心

	7
	齐鲁银行
	电子银行部客户服务中心

	8
	上海农商银行
	客户服务中心

	
	
	

	中国银行业客户服务中心人才培养与发展奖

	序号
	银行名称
	客服中心名称

	1
	中国农业银行
	客户服务中心（重庆）

	2
	交通银行
	武汉金融服务中心

	3
	中国光大银行
	电子银行部客户满意中心

	4
	上海浦东发展银行
	总行客户服务中心

	5
	包商银行
	电子银行部呼叫中心

	6
	武汉农村商业银行
	客户服务中心

	7
	福建省农村信用社联合社
	客户服务中心

	
	
	

	中国银行业客户服务中心价值贡献奖

	序号
	银行名称
	客服中心名称

	1
	中国建设银行
	成都电话银行中心

	2
	交通银行
	太平洋信用卡中心客户服务部

	3
	中国民生银行
	电子银行部客户服务中心

	4
	招商银行
	远程银行中心

	5
	兴业银行
	客户服务中心

	6
	徽商银行
	电子银行部客户服务中心


	中国银行业客户服务中心优秀创新奖

	序号
	银行名称
	客服中心名称
	项目名称

	1
	中国工商银行
	电子银行中心
	智能客服

	2
	中国工商银行
	电子银行中心（石家庄）
	呼叫中心现场管理模型构建与应用

	3
	中国银行
	深圳市分行运营控制部客服中心
	VTM远程银行建设

	4
	中国建设银行
	北京电话银行中心
	客户之声

	5
	交通银行
	客户服务中心
	远程财富管理项目

	6
	中国光大银行
	电子银行部客户满意中心
	VTM视频服务项目

	7
	中国民生银行
	电子银行部深圳运营中心
	小微贷后360服务工程

	8
	华夏银行
	电子银行部客户服务中心
	智能语音导航

	9
	招商银行
	远程银行中心
	互联网营销获客

	10
	招商银行
	信用卡客户服务中心
	信用卡智能“微客服”平台

	11
	广发银行
	客户服务中心
	广发24小时智能银行视频客服


