附件2：

第二届中国银行业客户服务中心 “最佳客服明星”名单
（排名不分先后）
	序号
	所属行
	单位名称
	姓名

	1
	中国工商银行
	电子银行中心
	石晓萌

	2
	中国工商银行
	电子银行中心（石家庄）
	郭冰清

	3
	中国工商银行
	信用卡电话服务中心（成都）
	高科

	4
	中国建设银行
	武汉电话银行中心
	孙腊梅

	5
	中国建设银行
	信用卡中心400客服中心
	金晶

	6
	交通银行
	客户服务中心
	朱甜甜

	7
	中信银行
	信用卡中心
	张晓园

	8
	中国光大银行
	电子银行部客户满意中心
	赵一牛

	9
	中国民生银行
	电子银行部武汉运营中心
	魏筱思

	10
	招商银行
	远程银行中心
	李玉琳

	11
	招商银行
	远程银行中心
	吴培培

	12
	招商银行
	信用卡中心
	陈姗

	13
	兴业银行
	电子银行部总行客服中心
	连宇彦

	14
	兴业银行
	电子银行部上海客服中心
	雷婧晖

	15
	广发银行
	信用卡客户服务中心
	张辉

	16
	平安银行
	电话中心
	董齐军

	17
	上海浦东发展银行
	客户服务中心
	乐盈盈

	18
	北京银行
	客户服务中心
	邱蕊

	19
	福建省农村信用社联合社
	客户服务中心
	邱雁飞

	20
	广西农村信用社
	客户服务中心
	王蕾


