附件1：

中国银行业客户服务中心第二届“寻找好声音”活动

获奖单位名单（排名不分先后）

	“客服好声音”团队综合奖

	序号
	单位名称

	1
	中国工商银行电子银行部

	2
	中国农业银行95599客户服务中心

	3
	中银金融商务有限公司（综合客服）

	4
	中国建设银行个人存款与投资部电话银行中心

	5
	华夏银行电子银行部客户服务中心

	6
	中国民生银行运营管理部客户服务部

	7
	中国民生银行信用卡中心

	8
	招商银行信用卡中心客户服务中心

	9
	广发银行客户服务中心

	10
	包商银行渠道管理部网络银行部电话银行中心

	11
	北京农商银行客户服务中心

	12
	山东省农村信用社联合社客户服务中心

	最佳风采团队

	序号
	单位名称

	1
	中国工商银行牡丹卡中心

	2
	中银金融商务有限公司（银行卡客服）

	3
	中国建设银行信用卡中心

	4
	交通银行客户服务中心

	5
	中信银行95558客户服务中心

	6
	中信银行信用卡中心客户服务部

	7
	中国光大银行电子银行部客户满意中心

	8
	华夏银行信用卡中心

	9
	招商银行远程银行中心

	10
	兴业银行客户服务中心

	11
	广发银行信用卡客户服务中心

	12
	上海浦东发展银行总行客户服务中心

	13
	上海浦东发展银行信用卡客户服务中心

	14
	恒丰银行客户服务中心

	15
	中国邮政储蓄银行信用卡客服中心

	16
	北京银行客户服务中心

	17
	江苏银行营运部客户服务中心

	18
	宁波银行总行客户服务中心

	19
	重庆银行客户服务中心

	20
	成都银行客户服务中心

	21
	武汉农村商业银行客户服务中心

	22
	内蒙古自治区农村信用社联合社客户服务中心

	23
	湖南省农村信用社联合社客户服务中心

	24
	广西农村信用社客户服务中心

	最佳业务团队

	序号
	单位名称

	1
	中国建设银行信用卡中心

	2
	交通银行太平洋信用卡中心客户服务部

	3
	广发银行信用卡客户服务中心

	4
	恒丰银行客户服务中心

	5
	浙商银行网络金融部客户服务中心

	6
	渤海银行网络银行部客户服务中心

	7
	中国邮政储蓄银行95580客服中心

	8
	北京银行客户服务中心

	9
	上海银行渠道管理部客户服务中心

	10
	江苏银行营运部客户服务中心

	11
	南京银行电子银行部客户服务中心

	12
	宁波银行总行客户服务中心

	13
	长沙银行客户服务部客户服务中心

	14
	重庆银行客户服务中心

	15
	成都银行客户服务中心

	16
	上海农商银行客户服务中心

	17
	甘肃省农村信用社联合社客户服务中心

	最佳智慧团队

	序号
	单位名称

	1
	中银金融商务有限公司（银行卡客服）

	2
	交通银行客户服务中心

	3
	交通银行太平洋信用卡中心客户服务部

	4
	中国光大银行电子银行部客户满意中心

	5
	招商银行远程银行中心

	6
	兴业银行客户服务中心

	7
	平安银行电话中心

	8
	平安银行信用卡中心

	9
	上海浦东发展银行总行客户服务中心

	10
	上海浦东发展银行信用卡客户服务中心

	11
	渤海银行网络银行部客户服务中心

	12
	中国邮政储蓄银行信用卡客服中心

	13
	上海银行渠道管理部客户服务中心

	14
	南京银行电子银行部客户服务中心

	15
	徽商银行电子银行部客户服务中心

	16
	齐鲁银行电子银行部客户服务中心

	17
	长沙银行客户服务部客户服务中心

	18
	武汉农村商业银行客户服务中心

	19
	内蒙古自治区农村信用社联合社客户服务中心

	20
	黑龙江农村信用社联合社客户服务中心

	21
	湖南省农村信用社联合社客户服务中心

	22
	甘肃省农村信用社联合社客户服务中心


