银行理财产品发行机构评价体系调查问卷
参  评  银  行                          （盖章） 
填    报    人             手机                 394  
填  报  日  期                                  手
调查问卷说明 

一、本问卷为《银行理财产品发行机构评价体系》重要组成部分，为了顺利推进本次评级工作，请参评银行认真配合填写本调查问卷。本问卷为商业银行理财业务评价工作专用，所有信息评价工作组将严格保密。
二、本着客观、真实的原则如实进行问卷填报。参评银行需对其填写的各项内容的真实性负责。若查实信息有假，则扣减相应项目分值。
三、问卷所需数据均为2017年度数据，请参评银行依据监管机构理财数据信息填报标准，并结合问卷相关指标说明进行填报。
四、各行提供当年三个创新产品说明书（详细版），请随同问卷同时上报。
五、问卷需由参评银行在首页加盖公章。
	                                     银行理财产品发行机构评价体系问卷

	一级指标
	二级指标
	参考权重
	
	三级指标（在您选择的答案前打勾）
	拟定分数
	评分标准

	合规管理

	监管合规

	20%

	合规与
组织管理20分
	1.建立总行一级部门级别的理财业务经营部门（或视同一级部门）；□是□否
	2.5
	选“是”满分

	
	
	
	
	2.理财业务经营部门建立单独的会计核算体系；□是□否
	2.5
	选“是”满分

	
	
	
	
	3.单独建立本行理财业务明晰的风险识别、计量、分类、评估、缓释和条线管理制度体系； □是□否
	2.5
	选“是”满分

	
	
	
	
	4.建立相对独立的人员考核机制及激励机制；□是□否
	2.5
	选“是”满分

	
	
	
	
	5.单独核算是否覆盖表内外的所有理财产品；□是□否
	2.5
	选“是”满分

	
	
	
	
	6.是否已将同业业务、投资业务、托管业务、理财业务等纳入流动性风险监测范围；□是□否
	2.5
	选“是”满分

	
	
	
	
	7.理财业务是否存在“违法、违规、违章”行为；□是□否
	2.5
	选“否”满分

	
	
	
	
	8.理财业务是否存在“监管套利、空转套利、关联套利”行为；□是□否
	2.5
	选“否”满分

	
	
	
	风险隔离50分

	1. 理财业务是否做到与信贷等其他业务相分离；□是□否
	4
	选“是”满分

	
	
	
	
	2. 理财业务是否与自营业务相分离；□是□否
	4
	选“是”满分


3. 理财业务是否与银行代销的第三方机构理财产品相分离；

	是□否
	4
	选“是”满分

	
	
	
	
	4. 是否做到银行理财产品之间相分离；□是□否
	4
	选“是”满分

	
	
	
	
	5. 是否做到理财业务操作与银行其他业务操作相分离；□是□否
	5
	选“是”满分

	
	
	
	
	6. 是否开展理财业务服务是否有独立的销售文本，□是□否
	5
	选“是”满分

	
	
	
	
	7. 是否开展理财业务服务是否有独立的销售管理信息系统，□是□否
	5
	选“是”满分

	
	
	
	
	8.理财产品销售人员是否为获得业务资质的专门理财人员，□是□否；
	5
	选“是”满分

	
	
	
	
	9.获得中国银行业协会理财资质认证资格人数占比，占比：______（1月1日至12月31日）
	5
	占比最高者得满分，其他行按归一法处理

	
	
	
	
	10.是否在营业场所（包括网上银行等）设立有明显标识的理财业务服务区域；□是□否
	4
	选“是”得满分（只办理对公理财业务可得满分）

	
	
	
	
	11.是否已经按照监管机构要求提高风险信息披露标准和金融产品信息披露水平；□是□否
	5
	选“是”满分

	
	
	
	行为规范30分
	1.是否销售无市场分析预测、无风险管控预案、无风险评级、无独立测算的理财产品；□是□否
	2
	选“否”满分

	
	
	
	
	2.是否销售风险收益严重不对称的含有复杂金融衍生工具的理财产品；□是□否
	2
	选“否”满分

	
	
	
	
	3.是否按照监管要求制定专页的风险揭示书和专页的客户权益须知；□是□否
	2
	选“是”满分

	
	
	
	
	4.是否在销售文件的醒目位置提示客户“理财非存款、产品有风险、投资须谨慎”； □是□否
	2
	选“是”满分

	
	
	
	
	5.是否在销售文件中载明理财产品的投资范围、投资资产种类和比例，以及合理的浮动区间；□是□否
	2
	选“是”满分

	
	
	
	
	6.是否载明收取各种费用的条件、方式和收取标准；□是□否
	2
	选“是”满分

	
	
	
	
	7.是否根据产品风险评级和客户风险承受能力评估相匹配原则，将合适的产品卖给合适的客户；□是□否
	2
	选“是”满分

	
	
	
	
	8. 是否建立投资资产的全程跟踪评估机制；□是□否
	2
	选“是”满分

	
	
	
	
	9. 是否建立流动性风险管理的应急预案，相关处置有记录；□是□否
	2
	选“是”满分

	
	
	
	
	10.是否建立独立的托管机制，按监管要求开立托管账户；□是□否
	3
	选“是”满分

	
	
	
	
	11.协议委外和分层登记是否符合《全国银行业理财信息登记系统数据元规范》分类标准；□是□否
	3
	选“是”满分

	
	
	
	
	12.理财业务行为是否违反“不当创新、不当交易、不当激励、不当收费”规定；□是□否
	3
	选“否”满分

	
	
	
	
	13.理财产品销售是否实施专区录音录像管理；□是□否
	3
	选“是”满分

	
	信息披露
	15%
	公众教育40分
	1.是否建立健全公众教育服务长效机制；□是□否
	10
	选“是”满分

	
	
	
	
	2.是否在营业网点公众教育、贵宾服务（理财区、室）等服务区域，利用公告栏、柜员告知、电子自助查询系统等方式进行明显的投资、理财业务风险提示，标识醒目。□是□否
	10
	选“是”满分（只办理对公理财业务的在保证实质达到本条款且无投诉的前提下可以得满分）

	
	
	
	
	3.是否在公众教育区，配备公众教育、金融知识普及读物；□是□否
	10
	选“是”得满分（只办理对公理财业务的在保证实质达到本条款且无投诉的前提下可以得满分）

	
	
	
	
	4.是否组织开展了多种形式的金融知识普及和公众教育活动；□是□否
	10
	选“是”满分

	
	
	
	信息
披露60分
	1.是否做到产品发行前、发行中和发行后的全流程信息披露；□是□否
	12
	选“是”满分

	
	
	
	
	2.是否披露理财产品的主要管理人员、收益情况、风险结构等信息；□是□否
	12
	选“是”满分

	
	
	
	
	3.是否明确客户向银行投诉的方式和程序；
	12
	选“是”满分

	
	
	
	
	4.是否按要求向全国银行业理财产品登记系统报送理财产品信息；□是□否
	12
	选“是”满分

	
	
	
	
	5.媒体负面舆情通报     次数（以原银监会办公厅新闻舆情处披露为准），请在下划线处填写次数，无负面通报请填0，有通报请按照具体次数填写；
	12
	归一法计量，通报次数越少分值越高，通报最少的为满分，其余各家行以此为基准作归一化处理。

	业务创新
	产品创新
	15%
	产品结构100分
	1.本行自营产品
和委外投资规模之比    ：   。（请填百分比，采用四舍五入法，取整位数）
	25
	比例最合理者（如30%以内）得满分，其他行得分以此为基准做归一化处理。

	
	
	
	
	2.理财产品投资于利率、债券、票据、股票、信贷资产、汇率、商品、其它8类标的中的几类，凡是不能列入前七类的请归入最后一类。 
	25
	产品种类最多的得满分，其他行得分以此为基准做归一化处理。

	
	
	
	
	3.产品中净值型产品、非净值型产品的占比分别是    ：   。（ 采用四舍五入法，取整位数）
	25
	最贴近政策指引的得满分，其他行得分以此为基准做归一化处理

	
	
	
	
	4.给出当年三个创新产品说明书（详细版），可以分别从业务模式创新、产品形态创新以及资金投向创新等角度介绍。
	25
	3种创新形态全部具备者得满分，其他行得分以此为基准做归一化处理。

	
	理财期限
	10%
	期限结构50分
	1.年内开放式产品规模
占比。 
	25
	开放式产品销量占全部理财产品销量比例适中者得满分，其他行得分以此为基准做归一化处理。

	
	
	
	
	2.产品发行期次中6个月以上占比。 
	25
	产品发行期次中6个月以上占比最高得满分，其他行得分以此为基准做归一化处理
。

	
	
	
	到期集中度
50分
	1.在期次发行产品中，销售起始日在月末、季末分别占比（以规模为基准）
	25
	期次产品销售起始日在月末和季末最后一周的理财产品占总发行产品比例低于1/4的得满分，高于1/4的按高出比例扣分
。

	
	
	
	
	2.在期次发行产品中，产品清算期在月末、季末分别占比（以规模为基准）
	25
	期次产品产品清算期在月末和季末的理财产品占总发行产品比例低于1/4的得满分，高于1/4的按高出比例扣分。

	市场表现
	规模收入
	15%
	规模收入
100分
	1.本年本行理财产品存量规模
。
	15
	本行存量规模最高得满分，其他行得分以此为基准做归一化处理。

	
	
	
	
	2.本年本行理财产品存量规模增速。
	10
	增速最高者为满分，其他行得分以此为基准作归一化处理。

	
	
	
	
	3.本年本行理财产品流量规模
。
	12.5
	本行流量规模最高得满分，其他行得分以此为基准做归一化处理。

	
	
	
	
	4.本年本行理财产品流量规模增速。
	12.5
	流量规模增速最高者为满分，其他行得分以此为基准作归一化处理。

	
	
	
	
	5.本年每万亿元销售规模的收入
。
	12
	收入越多分值越高，分值最高者为满分，其他银行以此为基准进行归一化处理。

	
	
	
	
	6.本年理财产品为投资者创造的收益
。
	15
	收益最高得满分，其他行得分以此为基准做归一化处理。

	
	
	
	
	7.本年理财产品为投资者创造的收益增速。
	15
	增速最高得满分，其他行得分以此为基准做归一化处理。

	
	
	
	
	8.本年理财收入占中间业务收入的比例（理财收入为税后利润，中间业务收入即非利息收入的税后利润）。
	8
	委外投资规模适中者得满分，其他行得分以此为基准做归一化处理。

	
	理财收益
	5%
	理财收益
100分
	1.本年到期理财产品的到期收益率均值
。
	50
	期望收益率均值最高得满分，其他行得分以此为基准做归一化处理。

	
	
	
	
	2.净值型产品年化收益率=（当前净值—初始净值）÷初始净值÷已成立天数×365天。（统计口径按照报送中债登的统一口径）
	50
	年化收益率最高得满分，其他行得分以此为基准做归一化处理。

	产品表现
	风险等级
	10%
	风险等级100分
	1.全年所有发行产品的风险加权值
	100
	加权风险值最接近行业均值者得满分，其他行得分以此为基准做归一化处理

	
	收益风险
	5%
	预期收益100分
	2.本年度到期理财产品的预期收益实现率。 
	100
	实现率最高得满分，其他行得分以此为基准做归一化处理。

	
	产品丰富
	5%
	产品种类100分
	3.本年度共发行多少款理财产品？
	100
	发行产品款数高于行业均值者越多得分越高，反之得分越低。最高者得满分，其他行得分以此为基准做归一化处理。


�理财产品仅指自营产品，不包括同业理财。


�开放式产品包含且不限于净值类一种类型，其收益表现形式多样。


�产品发行期次统计中建议注意一些期限档次客户决定类产品的统计方法，规定一定的折算比例。


� 1、明确月末和季末最后一周；2、人行节点存款偏离度管理的用意在平滑各行现金流，防止异动干扰市场，而不是一律禁止。所以建议“平滑者”得分最高。


�公式：某行T期末的存量规模为该行发行且T期末尚处于存续期内的所有产品的资金规模总量 � QUOTE � ���，其中，N表示截至T期末该行存续期内的产品数量，� QUOTE � ��� 为产品i 的资金规模�。


�公式：某行T期内的流量规模为该行在T期内新发行的所有产品的资金规模总量 � QUOTE � ���，其中：N表示T期内该行新发产品的数量，� QUOTE � ��� 为产品i 的资金规模（同上）。


�理财收入仅指自营产品。 


�当年为客户创造的收益越多分值应越高，但为了避免各行存量规模上的差异，从收益和收益增速两个维度上进行全面考量。


�公式：某行T期内的到期收益率均值为该行在T期内所有到期产品的到期收益率的平均值 � QUOTE � ���，其中：N表示T期内该行的到期产品数量，� QUOTE � ���为产品i 的到期收益率（商业银行公布）。
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