附件：

2018年银行业客户服务中心综合评估结果

（排名不分先后）

	综合示范单位

	序号
	单位名称

	1
	中国工商银行远程银行中心（石家庄）

	2
	中国银行中银金融商务有限公司

	3
	中国建设银行客户服务中心

	4
	交通银行客户服务中心

	5
	交通银行太平洋信用卡中心客户服务部

	6
	中信银行信用卡中心客户服务部

	7
	招商银行网络经营服务中心

	8
	浦发银行信用卡中心客户服务中心

	9
	中国民生银行运营管理部

	10
	中国民生银行信用卡中心客户服务部

	11
	华夏银行客户服务中心

	12
	兴业银行运营管理部客户服务中心

	13
	广发银行信用卡客服中心

	
	

	先进示范单位

	序号
	单位名称

	1
	浙商银行客户服务中心

	2
	北京银行电子银行部95526客户服务中心

	3
	上海银行渠道管理部客户服务中心

	4
	苏州银行客户服务中心

	5
	徽商银行客户服务中心

	6
	齐鲁银行运营部客服中心

	7
	长沙银行客户服务部客服中心

	8
	大连银行客服中心

	9
	北京农商银行客户服务中心

	10
	福建省农村信用社联合社96336客户服务中心

	
	

	优质服务单位

	序号
	单位名称

	1
	中国邮政储蓄银行95580客服中心

	2
	中国邮政储蓄银行股份有限公司信用卡中心

	3
	中国光大银行电子银行部远程银行中心

	4
	招商银行信用卡客户服务中心

	5
	上海浦东发展银行总行网络金融部（移动金融部）客户服务中心

	6
	广发银行客户服务中心

	7
	北京银行信用卡客服中心

	8
	内蒙古银行客户服务中心

	9
	哈尔滨银行集中运营中心客户服务中心

	10
	南京银行渠道与客户服务部

	11
	郑州银行客户服务中心

	12
	宁波银行客户服务中心

	13
	浙江省农村信用社联合社客户服务中心

	
	

	价值贡献突出单位

	序号
	单位名称

	1
	中国银行中银金融商务有限公司昆山子公司

	2
	中国建设银行客户服务中心武汉分中心

	3
	交通银行太平洋信用卡中心客户服务部

	4
	中信银行信用卡中心客户服务部

	5
	招商银行网络经营服务中心

	6
	中国民生银行运营管理部

	7
	中国民生银行信用卡中心客户服务部

	8
	兴业银行运营管理部客户服务中心

	9
	广发银行信用卡客服中心

	10
	江苏银行客户服务中心

	
	

	人才培养突出单位

	序号
	单位名称

	1
	华夏银行客户服务中心

	2
	渤海银行客户服务中心

	3
	上海银行渠道管理部客户服务中心

	4
	北京农商银行客户服务中心

	5
	湖北省农村信用社联合社电子银行客户服务中心

	6
	湖南省农村信用社联合社96518客户服务中心


	创新成果突出单位

	序号
	单位名称
	项目名称

	1
	中国农业银行客户服务中心
	智能知识库

	2
	中国银行中银金融商务有限公司
	大数据人工智能在客服价值转型中的应用

	
	
	客服职场渐进式培训模式(西安分公司)

	3
	中国建设银行客户服务中心
	中国建设银行云客服平台

	4
	交通银行武汉金融服务中心
	远程集中式外呼营销

	
	
	零贷业务链条集中处理项目

	5
	交通银行太平洋信用卡中心客户服务部
	“争议秒赔”项目

	
	
	“视频客服”项目

	6
	中信银行信用卡中心客户服务部95558客服中心
	智能客服

	7
	中信银行信用卡中心客户服务部
	圈层服务新生态

	
	
	客户体验官管理体系

	8
	中国光大银行电子银行部远程银行中心
	打造综合金融营销平台

	
	
	智能语音机器人在电话银行的实践应用

	9
	招商银行网络经营服务中心
	智慧客群经营平台

	10
	招商银行信用卡客户服务中心
	微消息进化论

	
	
	“芯”体验识别系统

	11
	浦发银行信用卡中心客户服务中心
	动漫随心聊

	
	
	小浦聆听坊

	12
	中国民生银行信用卡中心客户服务部
	“民生小M”智能客服项目

	13
	华夏银行信用卡中心客户服务部
	客户体验初心工程

	
	
	高准确智能引导自助语音项目

	14
	广发银行信用卡客服中心
	数据驱动力，智慧新赢销——客服全流程提升营销业绩

	15
	广发银行客户服务中心
	银行业务全渠道协同增效

	16
	浙商银行客户服务中心
	梯度式职业技能发展下的客服中心时间银行管理

	17
	上海银行渠道管理部客户服务中心
	“B2A+T”——立体联动的大众客群远程经营

	18
	苏州银行客户服务中心
	一站式智能电话银行系统

	19
	徽商银行客户服务中心
	云端客户经理项目

	20
	江西银行客户服务中心
	分设存管账务组-急速处理客户账务问题

	21
	长沙银行客户服务部客服中心
	全渠道连接营销

	22
	宁波银行客户服务中心
	智能语音导航系统


